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El establecimiento de la Politca de Calidad de INDUSTRIAS METALICAS “LA
AZUCARERA", S.L. requiere para su cumplimiento, la colaboracion de todos los
trabajadores de la Empresa, para conseguir el buen resultado de sus productos y trabajos
y poder ofrecer asi un mejor servicio al cliente.

Nuestro alcance es:

“Fabricacion y montaje de carpinteria metalica en acero y aluminio.
Fabricacién y montaje de estructuras metalicas”.

La Politica de Calidad de INDUSTRIAS METALICAS “LA AZUCARERA”, S.L. es el marco
para establecer nuestros principios y objetivos estratégicos:

o Diferenciarse notablemente del resto de empresas dedicadas a este sector.

o Realizar nuestros productos y trabajos de forma optima, con el fin de aumentar la
satisfaccion de nuestros clientes, asegurandonos de cumplir los requisitos de los
mismos y legales aplicables.

o Detectar nuestros posibles errores y fener la suficiente capacidad y rapidez de
respuesta para subsanarlos asi como para evitarlos sin que para ello nuestros
clientes se vean afectados.

o Garantizar la continuidad y estabilidad de nuestros trabajadores, asi como
proporcionales una formacién y concienciacion adecuada sobre sus trabajos,
teniéndolos al dia con respecto a la Norma para que se sientan totalmente
integrados y lograr su implicacion activa en esta mejora.

o Buscar permanentemente la mejora continua en la ejecucion de los trabajos, asi
como en el trato a nuestros clientes.

La Gestion de la Calidad en INDUSTRIAS METALICAS “LA AZUCARERA”, S.L. incluye
todas las actividades que constituyen el ciclo completo del producto/servicio, desde el
inicio hasta su fin.

La Gerencia hace saber a todos los componentes de la Empresa relacionados con
actividades de Calidad que es de obligado cumplimiento el Sistema de Gestién de Calidad
implantado y que cada trabajador debe asumir, en consecuencia, la responsabilidad de la
Calidad de su propio trabajo.

La Gerencia se compromete a la revision constante del cumplimiento de los requisitos de
la Norma I1SO 9001:2015 y velara por su desarrollo e implantacién completa, asi como
también se compromete en la mejora continua de los procesos siempre con miras a la
mejora del producto, servicio al cliente y eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

La Gerencia adquiere ademas el compromiso de proporcionar todos los recursos
necesarios para llevar a buen término la Politica de Calidad de la Empresa, divulgando a
todos los niveles de la Empresa y las partes interesadas, la evolucién y eficacia del
Sistema de Gestién de Calidad.

Fdo.: D. Manuel Davij Mufoz Gaitan
Gerente.
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